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Ziele und MaBnahmen

Wir méchten fur unsere mehr als 130.000 Mieterlnnen in ihren Quartieren eine
Atmosphdre schaffen, in der Zusammenhalt groRBgeschrieben wird — durch
Orte der Begegnung und des Miteinanders. Um zu erfahren, welche Fragen und
Bedurfnisse sie haben, stehen wir mit ihnen im aktiven Austausch. Auch in den
Krisenzeiten, die wir schon gemeinsam schon gemeistert haben, haben wir
unsere Mieterlnnen unterstutzt. Und wir werden dies auch weiterhin tun. Mit
vielfaltigen sozialen Angeboten richten wir uns speziell an Familien und
fordern die Integration von Kindern und Jugendlichen. Durch
Beteiligungsverfahren bei unseren Bauvorhaben und durch
Nachbarschaftsaktionen geben wir unseren Mieterlnnen die Méglichkeit, sich
einzubringen. Gleichzeitig werden ihre Interessen direkt vor Ort, auf
Quartiersebene, durch Mieterbeirate vertreten. Ubergreifend tragt der
Mieterrat die Stimmen unserer Mieterlnnen in unser Unternehmen hinein.


https://berichte.gewobag.heureka.de/geschaeftsbericht-und-nachhaltigkeitsbericht-2024

Die VertreterInnen unserer Mieterschaft

Der Mieterrat und die Mieterbeirate fungieren als wichtigste Sprachrohre unserer Mieterlnnen.
Gemeinsam mit unseren Quartierskoordinatorinnen ermaéglichen sie es uns, die
vielschichtigen Bedurfnisse unserer Mieterlnnen in unserer Arbeit angemessen bertcksichtigen
zu kdénnen.

Die Mieterbeirate

Die Mieterbeirate bestehen aus engagierten Bewohnerlnnen, die direkt von der Mieterschaft
gewahlt werden und sich fur ein gutes Miteinander in ihren Quartieren einsetzen. Sie fungieren
als Bindeglied zwischen unseren Mieterlnnen und uns — fur einen Austausch auf Augenhohe.
Zudem beraten und informieren sie unsere Mieterlnnen zu verschiedenen Themen innerhalb
der Mieterbeiratssprechstunden oder per E-Mail.

Die Zusammenarbeit der Gewobag mit den Mieterbeiraten basiert auf der ,Satzung fur
Mieterbeirate und Wahlordnung zur Bildung von Mieterbeiraten”. Diese Satzung regelt die
Errichtung und die Rolle von Mieterbeiraten als Mieterinteressenvertretungen auf
Quartiersebene bei den landeseigenen Wohnungsunternehmen Berlins. Sie wurde in einem
umfangreichen Prozess im Jahr 2023 von allen landeseigenen Wohnungsbauunternehmen in
Abstimmung mit den Mietergremien und auf Grundlage des Gesetzes zur sozialen Ausrichtung
und Starkung der landeseigenen Wohnungsunternehmen fur eine langfristig gesicherte
Wohnraumversorgung (WUAusrStarkG) ausgearbeitet und kommt seit dem 1. Januar 2024 zum
Tragen.

Die Mitglieder der Mietergremien haben mit unseren Kolleglnnen der Abteilung ,Gremien”
feste Ansprechpartnerinnen fur ihre Anliegen. In den Quartieren setzen die Mieterbeirate (teils
in Zusammenarbeit mit unseren Quartierskoordinatorinnen) Angebote fur die Nachbarschaft
um, die den Zusammenhalt starken und die Identifikation mit dem Wohnumfeld erhéhen. Dazu
zahlen Pflanzaktionen, die Teilnahme an Mieterfesten, aber auch eigens vom Mieterbeirat
angebotene Formate, wie das Hauscafé.

Da sie Expertinnen im Quartier sind, schatzen wir die Hinweise der Mieterbeirate ganz
besonders. In Abstimmung mit dem jeweiligen Gremium und den Kolleglnnen des
Bestandsmanagements prufen wir die Umsetzung von EinzelmaRnahmen, um beispielsweise
neue Sitzgelegenheiten fur unsere Mieterlnnen zu schaffen oder durch eine verstarkte
AuBenbeleuchtung zu einem erhdhten Sicherheitsgefuhl beizutragen.

Der Austausch zwischen der Gewobag und den Mieterbeiraten erfolgt per E-Mail, per Telefon
und personlich. Ebenso bieten wir Unterstitzungsangebote, wie Informationsveranstaltungen
fur alle Mieterbeirate und Auftaktseminare fur neu gewahlte Mieterbeirate, an.

Im Jahr 2024 wurden sieben Mieterbeirate neu gewahlt, 2025 wird in 10 Wahlbezirken zur
Mieterbeiratswahl aufgerufen.

Der Mieterrat

Neben den Mieterbeiraten setzt sich der Mieterrat als unternehmensweite Interessenvertretung
fur die Belange der Mieterlnnen und fur ein gemeinsames Lernen von- und miteinander ein.
Daruber hinaus entsendet das Gremium eines seiner Mitglieder in den Aufsichtsrat der
Gewobag und beteiligt sich so an der Kontrolle und strategischen Planung des Unternehmens.

Der Mieterrat bundelt und systematisiert Anregungen und Kritik der Mieterlnnen und der
Mieterbeirate. Die daraus abgeleiteten Empfehlungen und Vorschlage vertritt der Mieterrat
gegenuber der Gewobag. Zudem befasst sich der Mieterrat mit Neubau-, Modernisierungs-
und Instandsetzungsvorhaben sowie der Investitionsplanung des Unternehmens.



Gewobag-QuartierskoordinatorInnen

Wir engagieren uns fur die soziale Entwicklung unserer Quartiere. Unsere
Quartierskoordinatorinnen fungieren als Ansprechpartnerinnen vor Ort und sind im
Unternehmen Expertinnen fur die Quartiersperspektive. Sie sind verantwortlich fur die
Zusammenarbeit mit lokalen Stakeholdern und fUhren Projekte und MaRnahmen zur
Aktivierung der Nachbarschaften durch. Die Quartierskoordinatorlnnen vertreten die Gewobag
als starke Partnerin in lokalen Netzwerken und pflegen und initiieren quartiersbezogene
Kooperationen.

Die Herausforderung der Vermullung und Verschmutzung in den Quartieren wurde in 2024 mit
gezielten MaRnahmen wie Cleanup- und Kehrenburger-Aktionen, Sperrmulltagen,
Informationsveranstaltungen mit der Berliner Stadtreinigung und Recycling-Rallyes adressiert.
Auch fur 2025 ist eine Zusammenarbeit in Projekten und offentlichkeitswirksamen Aktionen
mit der Berliner Stadtreinigung und lokalen Akteuren im Hinblick auf die Zero-Waste-Strategie
des Landes Berlin geplant. Die Attraktivitat von AuRenanlagen als nachbarschaftlichen
Treffpunkten zu erhohen, ist ein weiteres Ziel fUr 2025. Dazu ist die Unterstitzung von
Gemeinschaftsgarten und Urban Gardening sowie die Aufwertung von Spiel-, Sport- und
Aufenthaltsplatzen geplant. In Zusammenarbeit mit der Stiftung Berliner Leben werden
Aktivitaten fur Kinder und Jugendliche angeboten und generationstubergreifende Projekte in
den Quartieren durchgefuhrt.

Zusammenarbeit zwischen Mieterrat, Mieterbeirat und
Gewobag

Das Gesetz zur sozialen Ausrichtung und Starkung der landeseigenen Wohnungsunternehmen
fur eine langfristige Wohnraumversorgung (WUAusrStarkG) sieht unter anderem eine enge
Zusammenarbeit zwischen den Mietergremien und den landeseigenen
Wohnungsbauunternehmen vor. In diesem Zusammenhang entwickelt die Gewobag
gemeinsam mit inren Mietergremien neue Formate fur den Austausch und die
Zusammenarbeit, die dem gesetzlichen Anspruch gerecht werden.

Um die enge Zusammenarbeit zu férdern, wurde 2024 das Informationsformat ,Gewobag
Direkt” ins Leben gerufen. Ziel ist es, die Mietergremien zu ausgewahlten mieterrelevanten
Themen und zu aktuellen Entwicklungen zu informieren. Neben einem Inputvortrag 6ffnet das
Format Raum fur Ruckfragen und Klarung.

AuRerdem ladt die Gewobag die Mieterbeirate und den Mieterrat jahrlich mindestens zu einer
gemeinsamen Informationsveranstaltung ein. Im Februar 2024 fand der Jahresempfang statt,
der fur den Ruck- und Ausblick wie auch fur den persdnlichen Austausch mit dem Vorstand
und verschiedenen Vertreterinnen der Gewobag genutzt werden konnte. Daneben entschied
sich die Gewobag fur ein innovatives, interaktives und informatives Format — eine
Mietergremienwerkstatt im Oktober 2024. Hierbei kamen die Gremienmitglieder miteinander
in den Austausch und erarbeiteten Ansatze, die die partnerschaftliche Zusammenarbeit
starken.

Kundenzufriedenheit, Partizipation und
Dialog im Quartier

Mehr Kundenorientierung zum Wohle unserer Mieterinnen
und Mieter

Im Jahr 2024 fuhrte die Gewobag eine umfassende Kundenzufriedenheitsbefragung durch, die
erste dieser Art seit 2018. Die Ergebnisse dieser Befragung zeigten, dass die Zufriedenheit der
Mieterinnen und Mieter im Vergleich zur letzten Erhebung gesunken ist. Dieses Ergebnis hat
die Gewobag zum Anlass genommen, gezielt Prozesse auf Kundenorientierung hin zu
Uberprufen und l&sungsorientiert anzupassen sowie konkrete MaRnahmen zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit in den nachsten Jahren umzusetzen.



Die Analyse der Umfrage verdeutlicht, in welchen Bereichen die Gewobag ihre Leistungen und
Angebote optimieren kann. Es wurden eine Vielzahl konkreter MalRnahmen abgeleitet, die
kurz- und mittelfristig wirksam werden und die Zufriedenheit der Mieterlnnen positiv
beeinflussen sollen. Zudem wurde die Steigerung der Kundenzufriedenheit als zentrales
Element in das Strategieupdate des Unternehmens und als verbindliches Konzernziel fGr das
Jahr 2025 fur den Vorstand und alle FUhrungskrafte aufgenommen.

Ein Baustein zur Zielerreichung ist die Grindung der Gewobag-eigenen Hauswart-
Gesellschaft, der HausWart Plus Servicegesellschaft mbH (kurz: HausWart Plus). Diese wird ab
1. Juli 2025 die Betreuung von etwa 15.000 Wohnungen in ausgewahlten Quartieren der
Gewobag mit eigenen Hauswartinnen ubernehmen. Im Fokus steht dabei die individuelle Nahe
zu den betreuten Bestanden und deren Bewohnerlnnen sowie eine effizientere interne
Steuerung. Ziel ist es, die Qualitat der Dienstleistungen im Sinne der Mieterlnnen zu verbessern
und somit die Mieterlnnenzufriedenheit zu steigern.

Dariiber hinaus hat die Gewobag die Offnungs- und Servicezeiten in ihren Quartiersbiiros
angepasst. Dadurch wird der Kundenservice flexibler und zuganglicher gestaltet, sodass den
individuellen BedUrfnissen der Mieterlnnen adaquater Rechnung getragen werden kann. Daran
anknupfend soll in einem nachsten Schritt auch die Erreichbarkeit Uber unser Service-Center
verbessert werden.

Neben den genannten MaRnahmen wird eine Vielzahl weiterer Schritte umgesetzt, um die
Zufriedenheit unserer MieterInnen langfristig zu steigern und sodann zu stabilisieren. Das
Unternehmen plant, die Kundenzufriedenheit im Jahr 2025 sowie in den darauffolgenden
Jahren regelmaRig Uber professionelle Anbieter am Markt messen bzw. evaluieren zu lassen,
um die Wirkung der umgesetzten Mallnahmen zu Uberprufen.

Partizipation bei Bauvorhaben

Jedes Jahr fuhren wir eine Vielzahl von Bauvorhaben durch. Dabei setzen wir auf einen aktiven
Dialog mit den Mieterlnnen und der Nachbarschaft. Um ihre individuellen Situationen und ihre
Wulnsche fur ein gutes, zukunftsgerichtetes Wohnumfeld berlUcksichtigen zu kénnen, binden
wir sie durch Beteiligungsprozesse fruhzeitig ein.

Die aktive Einbindung von MieterInnen in Bauprojekte — von Instandsetzungen und
Modernisierungen bis zu Neubauprojekten — bringt sowohl fur unsere Mieterlnnen als auch fur
uns einen Mehrwert:

e Reputation und Akzeptanz: Indem wir unsere Mieterinnen und Mieter fruhzeitig uber
anstehende Planungen informieren und in Prozesse einbinden, starken wir ihre Akzeptanz
und das Verstandnis fur Veranderungen. Gerade bei Modernisierungsvorhaben kénnen wir
durch den frUhzeitigen Dialog mit der Mieterschaft Sorgen und Note auffangen.

¢ Kundenzufriedenheit durch bedarfsgerechtes Bauen und Planen: Wenn wir ohnehin ein
Bauprojekt planen und umsetzen, kbnnen wir mit dem richtigen Partizipationsformat
genau in die Themen investieren, die unsere MieterInnen wirklich brauchen und schatzen.

¢ Innovationspotenzial und Kreativitat: Durch unsere zielgruppenspezifischen
Beteiligungsformate fur Menschen unterschiedlichen Alters wird die Vielfalt an
Perspektiven sichtbar. Dadurch entstehen kreative Losungsansatze, etwa Ideen fur einen
neuen Quartiersplatz.

e Zusammenhalt und Identifikation mit dem Quartier: Wenn sich die Bewohnerinnen aktiv
fur ein lebenswertes Wohnumfeld einsetzen kénnen, identifizieren sie sich starker mit
ihrem Quartier und Ubernehmen Verantwortung.

Der partizipative Rahmen ist bei jedem Projekt neu zu setzen, folgt aber immer dem Motto
JAktion statt Reaktion”. So wollen wir Méglichkeiten fur Partizipation in Bauvorhaben frihzeitig
erkennen und proaktiv nutzen.



MaRgeblich fur die Gestaltung unserer Partizipationsprozesse sind die ,Leitlinien fur
Partizipation im Wohnungsbau”, die durch die landeseigenen Wohnungsbaugesellschaften
Berlins gemeinsam mit Vertreterlnnen aus Politik und Verwaltung sowie Burgerlnnen erarbeitet
wurden. Ziel der Leitlinien ist es, durch definierte Partizipationsstufen ein einheitliches
Verstandnis und verlassliche Strukturen fur partizipative Verfahren zu schaffen.

Unsere Partizipationsprozesse

Unsere Partizipationsprozesse enthalten interaktive Formate und binden unsere Mieterlnnen
intensiv und fruhzeitig in unsere Vorhaben ein, bei Modernisierungsprojekten in der Regel
mindestens 18 Monate vor Baubeginn. Voraussetzungen fUr eine gelungene Partizipation sind
fur uns ein klarer Rahmen und ein professionelles methodisches Setting, denn nur so kénnen
wir den Beteiligten Orientierung und Transparenz bieten. Durch die Beteiligung méchten wir
erreichen, dass die Bewohnerlnnen mehr Verantwortung fur inr Quartier Ubernehmen und sich
starker damit identifizieren, also ein ,Quartiersgefuhl” entstehen kann.

Die Erfahrungen, die wir in den letzten Jahren mit unseren Partizipationsverfahren gesammelt
haben, konnten die positiven Effekte dieses Ansatzes bestatigen.

Ein Beispiel hierfur ist der umfassende Beteiligungsprozess im Rahmen der
Transformation von zwei denkmalgeschutzten Gebauden der ,Neuen Pulverfabrik” im
Neubauprojekt WATERKANT (Spandau). Insgesamt nahmen 289 Personen an den
Formaten der Beteiligung teil. Ziel der Partizipation war es, die Bedarfe im Quartier
sowie Nutzungsideen und Zukunftsvisionen der Burgerlnnen, aber auch relevanter
Stakeholder zu definieren, um darauf aufbauend ein Nutzungskonzept fur die
Nachnutzung erstellen zu k&nnen, das diesen Bedarfen gerecht wird.

Der Prozess startete mit einem Akteursrundgang. Daneben gab es an mehreren stark
frequentierten Orten im Quartier Beteiligungsformate, die dazu dienten, mit den in
der unmittelbaren Umgebung lebenden Menschen ins Gesprach zu kommen.
Abschlielfend wurden zwei Lost-Places-FUhrungen durchgefuhrt, die den
Teilnehmenden einen Eindruck des Gelandes und dessen Moglichkeiten vermitteln
sollten.

Auf Basis der Partizipationsergebnisse wurde ein Nutzungskonzept erarbeitet, dass die
Bedarfe der kiinftigen Nutzerlnnen méglichst breit abdeckt. Der Charakter der
kinftigen Nutzung wird die Faktoren ,Gemeinwohl und Gemeinschaft” ebenso
berucksichtigen wie ,Multifunktionalitat und Flexibilitat”.




Stadtteilkonferenzen und Quartiersrite

Auch Uber die Einbindung unserer Mieterlnnen hinaus pflegen wir unsere Netzwerke. So
nehmen wir beispielsweise regelmallig an Stadtteilkonferenzen teil und sind in Quartiersraten
vertreten. Alterseinsamkeit, Vandalismus, Barrieren im &ffentlichen Raum — dies sind nur einige
Beispiele fur Herausforderungen, die Menschen in den Kiezen oder Quartieren beschaftigen. In
den Netzwerkrunden werden MaRnahmen und Losungsansatze diskutiert und Impulse an die
Bezirksamter und andere Institutionen weitergegeben. So werden wir unserer Rolle als
verlassliche Partnerin aus der Wohnungswirtschaft gerecht und leisten einen Beitrag zur
Umsetzung von praktikablen Losungen und sozialen Projekten.

Kiezstuben und Familienwohnungen

Als Orte der Begegnung tragen unsere Offenen Familienwohnungen und Kiezstuben zum
sozialen Zusammenhalt im Quartier bei.

Unsere Kiezstuben

In unseren neun Kiezstuben treffen sich Familien, Kinder, Jugendliche und Seniorinnen,
tauschen Ideen zur Gestaltung des Kiezes aus und nutzen die verschiedenen Angebote zum
Mitmachen. Die Mieterbeirate und der Mieterrat halten in der Regel in den Kiezstuben ihre
Sprechstunden ab. In die Kiezstube am Mehringplatz locken etablierte Angebote wie ein Repair
Café, ein gemeinsames Kochen fur Seniorlnnen oder die Elterngesprache der AWO. Im Jahr
2023 ist noch ,Schach am Nachmittag” hinzugekommen — ein Angebot, an dem
Bewohnerlnnen jeden Alters gerne teilnehmen. Zudem ist die Kiezstube ein beliebter
Veranstaltungsort. In der Kiezstube in Tegel Sud findet seit vielen Jahren ein monatliches
Kochen statt, zudem gibt es ein FrauenfrUhstlck und einen Spieletreff. Seit 2023 bietet die
Kiezstube wieder Nachhilfe an und seit 2024 wurde das Angebot um einen Smartphone-Kurs
fur Seniorlnnen erweitert.

Die Kiezstube des Wohnparks Mariendorf hat Ende 2023 die Bewohnerinnen aufgerufen, Ideen
fur Angebote zu entwickeln. Seit 2024 gehoren Sport und ein Nachbarschaftscafé zum neuen
Angebot, ein Eltern-Kind-Nachmittag, ein Stricktreff und eine Smartphone-Nachhilfe sind in
Planung.

Unsere Familienwohnungen im Kiez

Mit der Unterstutzung von inzwischen drei Familienwohnungen im Kiez in Berlin-Spandau
ermoglichen wir sichere Begegnungsraume: Hier haben Kinder Raum zur Entfaltung und
Erwachsene kéonnen professionelle Beratung durch sozialpadagogische Fachkrafte in Anspruch
nehmen. Die erste Familienwohnung im Kiez wurde 2016 als Gemeinschaftsprojekt der
Gewobag, der casablanca gGmbH und weiteren Partnerlnnen im Quartier Falkenseer
Chaussee gegrundet. Bis heute ist sie ein geschutzter Raum fur die vielfaltigen sozialen
Bedurfnisse von Anwohnerinnen aller Altersgruppen — fur Gesprache, Spiele, Hausaufgaben,
gemeinsames Kochen und Ausfluge. 2019 haben wir das Konzept erfolgreich in das Quartier
HeerstraRe/Maulbeerallee Ubertragen und dort eine zweite Familienwohnung im Kiez
gegrundet, 2023 aufgrund der groRen Akzeptanz und des dringenden Bedarfs eine Diritte.



Die jeweiligen Familienwohnungen im Kiez arbeiten eng mit der zustandigen
Quartierskoordinatorin und der Stiftung Berliner Leben zusammen. Neben der Organisation
von Schwimmbkursen, Festen, Ausfligen, Spielmobil- und Weihnachtsaktionen gab es 2024
zwei weitere besondere Projekte: Zum einen konnten Kinder aus der Familienwohnung im Kiez
im Quartier HeerstraBe/Maulbeerallee bei einem Beteiligungsprozess fur einen neuen
Kleinkinderspielplatz mitmachen und so ihre Winsche zur Gestaltung beitragen. Zum anderen
haben die Kinder und Senioren gemeinsam mit der Gewobag die Wand eines Hofes gestaltet
und verwandeln diesen nach und nach so in einen Generationshof.

Sozialberatung

Unsere 2021 gegrindete Fachstelle fur Sozialberatung wird aktiv, wenn Kundenberaterlnnen
uber Auffalligkeiten informieren, sich Nachbarlnnen beschweren oder sich die Mieterlnnen
selbst melden. Unsere Sozialarbeiterlnnen suchen das Gesprach, fuhren Hausbesuche durch
und entwickeln fallspezifische Losungsstrategien. Diese konnen beispielsweise in einem
moderierten Schlichtungsgesprach, der Organisation von Hilfe fir den Alltag oder in
Einzelfallen auch in der Anregung einer Betreuung bestehen.



Spenden und Sponsoring

Unsere Quartiere unterstutzen wir auch mit Spenden und Sponsoring. Wir engagieren uns
dort, wo Hilfe gebraucht wird, und wollen so Impulse fur ein gutes Miteinander setzen.
Deshalb unterstutzen wir Vereine, Institutionen und soziale Einrichtungen in Berlin. Um eine
maoglichst objektive und benachteiligungsfreie Vergabe der Mittel sicherzustellen, legen wir in
unserer Spenden- und Sponsoringrichtlinie Anforderungen, Ausschlusskriterien und
Verfahrensablaufe fest. Alle Spenden- und Sponsoringanfragen prufen und beurteilen wir
objektiv auf Basis unserer internen Regelungen. Spenden erfolgen freiwillig und ohne
Gegenleistungen. Sponsoring beruht auf vertraglichen Vereinbarungen. Einmal jahrlich wird ein
Bericht Uber das Sponsoring- und Spendenengagement fur das abgelaufene Jahr erstellt, der
transparent und umfassend das Engagement nach Forderbereichen, BetragsgrofRen und
Bezirken/Quartieren gegenuber Vorstand und Aufsichtsrat dokumentiert.

Das Hauptaugenmerk unserer Spenden und unseres Sponsorings liegt auf den folgenden
Bereichen:

e soziales Engagement im Quartier und Aktivierung der Nachbarschaft
e Kunst, Kultur und kulturelle Vielfalt

Kinder, Jugend und Schulen

Sport

Wissenschaft und Hochschulen

Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Als kommunales Unternehmen unterstutzt die Gewobag politische Parteien und deren
Mitglieder weder finanziell noch mit Sachzuwendungen. Dies ist in der Satzung festgelegt:
.Gewahrung von Spenden, Schenkungen, Sponsoring und sonstigen Zuwendungen zugunsten
politischer Parteien, ihrer Mandatstragerinnen und Mandatstrager sowie sonstiger Mitglieder ist
ausgeschlossen.” Daruber hinaus haben wir eine Richtlinie ,Politisches Engagement”. Die
Richtlinie finden Sie hier. Sie verpflichtet den Vorstand, unsere FUhrungskrafte sowie alle
Mitarbeiterinnen des Gewobag-Konzerns zu politisch neutralem Handeln.

Kinder und Jugendliche im Kiez starken

Kindern und Jugendlichen Handlungsmaoglichkeiten und Perspektiven aufzeigen: Dies ist das
Ziel unseres sozialen Engagements und der Arbeit unserer Stiftung Berliner Leben. Mit Sport-,
Bildungs- und kulturellen Angeboten mdéchten wir jungen Menschen Impulse geben und sie

darin unterstitzen, inren Alltag abwechslungsreich und mit Freude zu gestalten.




Unser soziales Engagement

Dank langjahriger Partnerschaften und Projekte kdnnen wir in den Quartieren vielfaltige
Aktivitaten durchfUhren und Angebote bereitstellen. Nachfolgend finden Sie eine Auswahl.

Sportangebote:

o Wasserfreunde Spandau 04: Die Partnerschaft mit den Wasserfreunden Spandau 04
besteht seit 2019 und wurde 2023 um weitere zwei Jahre verlangert. Im Fokus dieser
Partnerschaft stehen das Projekt ,Fruher schwimmen lernen” fur Kitas und Grundschulen
sowie Schwimmkurse fur Kinder. Fur uber 70 Berliner Kitagruppen und Grundschulen
bietet der Verein Schwimmunterricht an. In den Sommerferien 2024 gab es wieder
Schwimmkurse, in denen Kinder ans Wasser gewdhnt wurden oder ihre Abzeichen
machen konnten. Kostenlose Kurse im Stand-up-Paddling wurden im Neubauquartier
WATERKANT Berlin angeboten.

e ALBA macht Schule: Seit 2016 unterstutzt die Gewobag ,ALBA macht Schule”, ein Projekt,
bei dem rund 800 Kinder und Jugendliche in wéchentlichen Trainings und Ligaspielen
Basketball spielen kdnnen. 2023 wurde die Kooperation um zwei weitere Jahre verlangert.
Es fanden drei Aktionen mit dem ALBA-Promomobil auf Sportplatzen in den Buckower
und Spandauer Quartieren statt. An Ehrenamtliche wurden kostenlose Karten fur Spiele
der ALBA-Profimannschaften ausgegeben. Fur 2025 planen wir wieder, gemeinsame
ALBA-Aktionstage in unseren Quartieren in Buckow und Spandau durchzufuhren.

e Tanzsportclub Askania: Tanzen unter freiem Himmel — an den Samstagen im Juli und
August 2024 lud die Gewobag zusammen mit dem Tanzsportclub Askania zu diesem
einzigartigen Event. Gaste waren die Bewohnerlnnen der WATERKANT mit Freundinnen
und Familien. Das Open-Air-Parkett befand sich auf dem Bootsanleger an der
Schwielowseestralle.

e Sportgruppe 50+: Im Mai 2024 kam es zu einer Wiederbelebung einer besonderen
Zusammenarbeit, die bereits in der Vergangenheit groRen Anklang gefunden hatte: Die
Sportgruppe ,Bewegen und Reden 50+" kooperiert erneut mit dem Tragerverein Visap e.V.
und nutzt die Rdumlichkeiten der Kiezstube im Spektegrinzug. Diese Initiative richtet sich
an altere Menschen und bietet ihnen kostenlose Bewegungsangebote, die gezielt die
Mobilitat fordern sollen. Die Sportaktivitaten werden von einer ausgebildeten
Rehabilitationssportlerin geleitet. Der Kern dieses Angebotes liegt jedoch nicht nur in der
korperlichen Aktivitat. Es kombiniert Sport mit sozialpadagogischer Begleitung, um den
Teilnehmerlnnen ein umfassendes Unterstutzungsnetzwerk zu bieten. Indem gezielt
soziale Kontakte innerhalb der Gruppe aufgebaut und gepflegt werden, soll der
Vereinsamung entgegengewirkt werden. Erganzt werden die wochentlichen Treffen durch
von Visap e.V. organisierte Ausflige. Diese Exkursionen bieten den Teilnehmerlnnen die
Moglichkeit, ihre neu gewonnenen Fahigkeiten in einem anderen Umfeld anzuwenden,
und sorgen fur abwechslungsreiche Erlebnisse, die ihnen noch lange in Erinnerung
bleiben sollen. Somit ist dieses kooperative Projekt nicht nur sportlicher Natur, sondern
gleichzeitig auch ein soziales und emotionales Komplettangebot fur altere Menschen in
der Gemeinschaft.




Bildungsangebote:

e Potsdamer Extavium: Das Potsdamer Extavium, ein Science Center speziell fur Kinder,
bereichert seit 2019 unsere Kiezfeste mit spannenden Experimenten; diese erfolgreiche
Kooperation wird auch zukunftig weitergefuhrt werden. Im April 2024 wurde das
Extavium konzeptionell und padagogisch neu ausgerichtet und in NANO umbenannt.

¢ Tag der kleinen Bauprofis: 2024 hat die Gewobag zum 15. Mal Kinder zum ,Tag der
kleinen Bauprofis” eingeladen — dieses Mal in der Charlottenburger Paul-Hertz-Siedlung.
Rund 250 Kinder im Alter zwischen vier und acht Jahren konnten unter fachkundiger
Anleitung der ,grof3en Bauprofis” aus verschiedenen Berliner Handwerksbetrieben ihre
handwerklichen Fahigkeiten testen. So haben sie unter anderem Wasser aufbereitet,
nachhaltige Baustoffe wie Lehm entdeckt und sind in Begleitung groRBer Bauprofis Bagger
gefahren.

¢ Musikunterricht: In der Paul-Hertz-Siedlung in Charlottenburg-Nord bietet die Gewobag
gemeinsam mit der Al-Farabi Musikakademie einen wochentlichen Musikunterricht fur
Kinder in der Kiezstube an. Die Kooperation wurde bis Ende 2025 verlangert und das
Angebot erweitert. Auch das stimmungsvolle Konzert zur Weihnachtszeit hat 2024 wieder
stattgefunden. Fur 2025 ist zusatzlich ein Sommerkonzert im Quartier geplant.

e Hip-Hop-Summer-Camp: 2024 wurde in Zusammenarbeit mit der Stiftung Berliner Leben
ein Hip-Hop-Summer-Camp in Tegel Sud durchgefuhrt. Die Jugendlichen konnten eine
Woche lang Texte entwickeln, Beats produzieren und wurden durch die professionellen
Trainer nicht nur an die Welt des Hip-Hops herangefuhrt, sondern haben auch das
passende Handwerkszeug erhalten, inre Gefuhle und Erfahrungen in Worte zu fassen. So
texteten sie beispielsweise ,Discrimination is bad — wir werden standig belachelt” oder
auch ,Warum guckt ihr so? Wir sind nicht im Zoo. Wir sind hier, aber keiner von ihnen.
Warum durfen wir nicht mitspielen?”



Umweltaktionen:

¢ Miillsammelaktionen: Im Jahr 2024 haben wir in mehreren unserer Quartiere Aktionen
zum World Cleanup Day organisiert. Auch fand in verschiedenen Quartieren die
.Gewobag Recycling-Rallye” statt. Mit der Rallye wollen wir Kinder spielerisch an das
Thema Mullentsorgung heranfuhren.

o Umweltfest: Anlasslich der Nachhaltigkeits- und Demokratiewochen im September 2024
wurde in der HeerstraRe Nord ein Umweltfest veranstaltet. Unter dem Titel ,Umweltfest —
es geht um alles” wurden mit vielen verschiedenen Einrichtungen, Vereinen, Projekten
und weiteren Partnern Aktivitaten, Informationen, Spiel und SpaR angeboten. Das
Umweltfest ist ein Paradebeispiel fur gute Zusammenarbeit und ein starkes Netzwerk im
Kiez. In kurzester Zeit wurde ein frohliches Fest organisiert, bei dem die Nachbarschaft
zusammengekommen ist und gesellschaftliche Themen vermittelt wurden.

¢ Mehr_Garten: Das vom Quartiersmanagement Mehringplatz geforderte Projekt
.Mehr_Garten” wird von der Stadtbienen gGmbH geleitet und verfolgt das Ziel der
Biodiversitatserhohung im Quartier. Dazu vereint und unterstltzt das Projekt an
verschiedenen Orten gartnerische Aktivitaten. Die Gewobag hat mit dem Verein eine
Kooperation geschlossen, sodass bestandseigene Grunflachen zur Bewirtschaftung
bereitgestellt werden konnten. Im Rahmen des Projektes wurden bereits Hochbeete
aufgestellt, kleine Zierzaune als Abgrenzungen aufgestellt und eine Arbeitsgemeinschaft
,AG Grun” gebildet. Weitere MalRnahmen wie das Anlegen von Bluhwiesen sind fur das
Jahr 2025 in Planung.

¢ Nachbarschaftsgarten: Im Charlottenburger Norden hat eine Mietergruppe mit
Unterstutzung der Gewobag einen neuen Gemeinschaftsgarten gegrindet. Dieser
versteht sich als dkologischer Hafen und sozialer Treffpunkt. Die ,AG
Nachbarschaftsgarten” hat 2024 ein kleines Sommerfest fur die Anwohnenden organisiert
und plant, dies auch 2025 wieder zu tun.



Neue Kooperationen:

e Madchentreff: 2024 wurde das Projekt ,Madchentreff” im Quartier Heerstral’e Nord ins
Leben gerufen. In Kooperation mit Staakkato Kinder und Jugend e. V. bietet die Gewobag
den Madchen einen sicheren Ruckzugsort, den sie nach ihren eigenen Vorstellungen
gestalten kénnen. In einer Gesellschaft, in der &ffentliche Bereiche oft mannlich dominiert
sind, stellt dieses Projekt einen Schutzraum fur Madchen zur Verfugung, der leicht
zuganglich ist und sie darin unterstutzt, ihre eigenen Bedurfnisse und Winsche
auszudrucken. Besonders bedeutsam ist der Madchentreff im Kontext von
Herausforderungen, denen Madchen im &ffentlichen Raum begegnen, wie sexueller
Belastigung und der Sexualisierung durch Medien. Das Projekt bietet nicht nur physischen
Schutz, sondern férdert auch das Selbstbewusstsein und die Gemeinschaft unter den
Madchen. Es ist ein wertvoller Beitrag zur Schaffung eines sichereren sozialen Umfelds
und zur Starkung der Rechte und Freiheiten von Madchen in der Gesellschaft.

o Stadtteile ohne Partnergewalt (StoP): Ende 2024 wurde in der HeerstraRe Nord eine
Kooperation mit ,StoP — Stadtteile ohne Partnergewalt” abgeschlossen. Eine wichtige
Kooperation, die fur das Thema hausliche Gewalt in der Nachbarschaft sensibilisieren soll
und als erste Kontaktstelle fUr Opfer fungiert.

Stiftung Berliner Leben

Die 2013 durch die Gewobag gegrindete Stiftung Berliner Leben fordert entsprechend ihrer
Satzung Kunst, Kultur und Sport sowie die Jugend- und Altenhilfe. Ihr Ziel ist es, stabile
nachbarschaftliche Strukturen zu schaffen, die den Austausch und die Integration
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen in den Berliner Quartieren unterstutzen. Hohepunkt
des Jahres 2024 war die Eroffnung der Ausstellung ,Love Letters to the City” im September im
URBAN NATION Museum. Kuratiert von Michelle Houston, befassen sich rund 50
Kunstschaffende in neun Kapiteln mit zentralen Herausforderungen urbanen Lebens wie
Gentrifizierung, Umweltproblemen und sozialer Ungleichheit. Am Eroffnungswochenende
kamen rund 6.000 Menschen ins Museum. Gleichzeitig lockte das Bulow Street Festival rund
4.000 weitere Gaste an. Das bunte Programm mit kreativen Workshops, temporaren
Wandbildern, Musik, Hip-Hop-Acts und kulinarischen Genussen begeisterte Menschen aller
Generationen.

Seit ihrer Grundung fuhrt die Stiftung Berliner Leben Projekte durch, mit denen sie sich an
Kinder, Jugendliche und Erwachsene richtet, darunter:

e Stadtraum!Plus: Zur Forderung des sozialen Miteinanders im Quartier startete die Stiftung
Berliner Leben 2021 in Schoneberg-Nord das Programm Stadtraum!Plus. 2023 wurde das
Programm in einem weiteren Quartier in der HeerstralBe/Maulbeerallee ausgerollt.
Stadtraum!Plus unterstutzt und vernetzt Akteure in der Nachbarschaft, starkt die
Perspektiven vor allem fur Kinder und Jugendliche und damit die Lebensqualitat in den
Berliner Quartieren. Insgesamt haben von 2021 bis 2024 Uber 3.421 Teilnehmende bei 145
Stadtraum!Plus- Aktionen mitgemacht. Uber 50 Prozent aller Teilnehmenden haben nach
eigener Aussage etwas Neues gelernt und knapp 60 Prozent konnten sich mit Menschen
vernetzen, die sie bisher nicht kannten. Im Jahr 2024 hat die Stiftung mit 37
Partnereinrichtungen in den Quartieren zusammengearbeitet.



e Fresh A.LR.: Uber das Programm Fresh A|.R. (Artist-In-Residence) vergibt die Stiftung
Berliner Leben Stipendien an europaische Kunstlerlnnen, die sich mit
gesellschaftspolitischen und urbanen Themen auseinandersetzen. Bislang haben
KUnstlerlnnen aus 24 Landern als Stipendiatinnen an diesem Residenzprogramm
teilgenommen. Die Kunstlerinnen des neunten Fresh-A.l.R.-Jahrgangs arbeiteten ein
volles Jahr in Berlin. Inr Thema: UNSUPERVISED: Childhood Dreams & Fantasy Rebels.
Und auch in diesem Jahr arbeiteten die Kunstlerinnen im Rahmen des Programms wieder
mit Kindern, Jugendlichen und Senioren in Berlin zusammen: Gemeinsame
Wandbemalungen, Spielzeugworkshops und die Teilnahme an Stadtteilfesten mit
kUnstlerischen Aktionen sind nur eine Auswahl des Engagements, das uber 500 Menschen
in Berlin erreichte. Im November 2024 wurde die Abschlussausstellung erdffnet.

o URBAN NATION: Die Outreach- und Bildungsangebote des URBAN NATION Museums
erwiesen sich auch 2024 als zentraler Bestandteil des Museums und dienten als Brlcke
zwischen Ausstellungen und Quartier. Mit Fuhrungen, Workshops und partizipativen
Formaten wurde eine breite Zielgruppe erreicht und aktiv in die Projekte eingebunden.
Auch die Entstehung neuer Wandbilder pragte das Jahr 2024, so wurde in Staaken das
Wandbild ,Local Legends: Spandau” von Painting Dhaka Project enthullt. Dieser
Gestaltung ging eine partizipative Community Wall mit Jugendlichen aus dem Quartier
voraus, die ihre Ideen und Namen einbrachten. Die Wall wurde mit einer Hip-Hop-Battle
im Parkhaus eroffnet. Daruber hinaus setzte die Fortsetzung der Serie der ONE WALLS in
der Paul-Hertz-Siedlung ein starkes Zeichen fur Erinnerungsarbeit und kunstlerische
Partizipation. Das Kunstlerduo innerfields erzahlt durch ihr Wandbild nicht nur die
Geschichte der Widerstandskampfer Dorothee und Harald Poelchau, sondern vermittelt
auch deren zeitlose Botschaft von Zivilcourage und Menschlichkeit.

¢ HipHopHub: Das Angebot des HipHopHubs wurde 2024 ausgebaut und um neue
Disziplinen wie Rap und DJing erweitert. Insgesamt gab es 336 Teilnehmende an den
Angeboten. Im Summer-Camp konnten Kinder, darunter auch Gefllchtete, inre Kreativitat
beim Texten und Aufnehmen eigener Songs entfalten. Das Herbst-Camp ,Global Groove”
brachte Kinder im Alter von acht bis 13 Jahren zusammen, die sich bei der
AbschlussauffUhrung im URBAN NATION Museum vor etwa 60 Gasten gegenseitig
unterstutzten.

o Forderprojekte: Im Jahr 2024 arbeitete die Stiftung mit dem Boxclub Isigym, der
Komischen Oper Berlin, dem Verein Férdern durch Spielmittel e. V., dem
KinderKulturMonat und dem TSV Berlin-Wittenau 1896 e. V. zusammen. Die geforderten
Projekte erreichten in zehn Quartieren der Gewobag zirka 9.500 Teilnehmerlinnen.



Ziele und MafRnahmen

Zusammenhalt im Quartier

Thema

Ziel

Partizipation & soziale Projekte

Wir bauen den offenen Dialog mit
unseren Mieterlnnen aus und
binden sie aktiv und transparent
in Partizipationsverfahren ein

MaBnahmen Status
Durchflhrung von zehn Mieterbeiratswahlen 2025 In
Durchflhrung
Umsetzung neuer Formate fur eine engere In
Zusammenarbeit zwischen Mieterrat und Durchflhrung

Mieterbeirat

Umsetzung von Schulungsangeboten fur
Mieterbeirate zur Ausubung des Amts

Fortlaufend

Durchflhrung verschiedener zielgruppengerechter
Partizipationsformate, u. a. unter Anwendung der
LLeitlinien far Partizipation”

Fortlaufend

Wir férdern stabile
nachbarschaftliche Strukturen in
unseren Bestanden und darUber
hinaus

Weiterflhrung diverser sozialer Projekte und
Partnerschaften in unseren Quartieren (Beispiele
siehe Text)

Fortlaufend

Durchfuhrung regelmafiiger Quartiersbegehungen
zur Entwicklung von Gestaltungsideen und
Verbesserungsvorschlagen in den jeweiligen
Quartieren

Fortlaufend

Ausweitung des Programms Stadtraum!Plus durch
die Stiftung Berliner Leben auf das Quartier
HeerstralRe/Maulbeerallee

Abgeschlossen

Durchflhrung interner Quartierskonferenzen zur
ganzheitlichen strategischen Planung von 11
ausgewahlten Schwerpunktquartieren

Abgeschlossen






