‘ Gewobag

Agil in Richtung Zukunft:
Mehr Service durch die App

Die Zeiten von Papierstapeln und umstandlichen Vor-Ort-
Lésungen sind vorbei. Die Gewobag ist schon heute moglichst
digital unterwegs. In Projekten geht es darum, sich auf die
Zukunft einzulassen und sie mitzugestalten. Neue Techniken
und neue Methoden mussen ausprobiert werden, um weiter
zu kommen. Die Gewobag setzt Digitalisierung dort ein, wo
sie das Arbeiten und Leben einfacher macht — fur alle
Beteiligten.
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https://finanzberichte.heureka.de/gewobag/2019/geschichten/agil-in-richtung-zukunft-mehr-service-durch-die-app/#

Mit dem Launch ihrer Service-App erleichtert die Gewobag die Interaktion von
Mieterinnen und Mietern mit der Wohnungsbaugesellschaft. Das Wichtigste rund
ums Wohnen wird mobil abgebildet. Ob Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung,
Schadensmeldung, Reparatur-Service oder aktuelle Veranstaltungen im Kiez — mit
der Service-App der Gewobag sind die Mieterinnen und Mieter mobil mit ihrem
Vermieter verbunden.

Gewobag Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019 14



Gewobag Geschaéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2019

15

JMit der App bieten
WIr unseren
MieterInnen ein
modernes Tool, das
interne Prozesse
digital bundelt,
effizient gestaltet und
lhnen einen
alternativen Zugang
zu Informationen und
zur Kommunikation
mit dem
Unternehmen
ermoglicht.”

Snezana Michaelis,
Vorstandsmitglied Gewobag



.Die Mieterlnnen
konnen bequem von
der Couch aus

haden melden oder
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digital gedacht

2019 wurde eine Vielzahl
konzernubergreifender Projekte zur
Digitalisierung erfolgreich durchgefiihrt,
eine davon ist die Service-App.

Ihre Vorteile im Uberblick...
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Zeitunabhangig von unterweg

o N/
/
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DIGITALISIERUNG IN ZAHLEN

Menr als

10

konzernubergreifende
Projekte zur
Digitalisierung 2019
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Mehr als

150.000

Kundenanfragen wurden
2019 digital bearbeitet



Mehr als

7.000

Userlnnen der Service-App
(von 12/2019 bis 07/2020)
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GEWOBAG BEWEGT NOCH MEHR

Digitalisierung passiert bei der Gewobag an ganz
verschiedenen Orten. Sowohl im Unternehmen selbst, wo
neue Methoden und technische Losungen getestet werden,
als auch in den Quartieren und Wohnungen. Digitalisierung
soll das Leben einfach einfacher machen. Im Kleinen wie im
Grof3en. Das ist das Ziel der Gewobag.

BBBlockchain & Kooperation mit BVG:
Kooperation mit Jelbi

nebenan.de
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Wohnungshelden

Zahler-Funktechnik
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